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PLANO DE COMUNICACAO

Comité de Gerenciamento da Bacia

Hidrografica do Rio Cubatao

Santo Amaro da Imperatriz (SC), Setembro de 2017.
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1. DESCRICAO DA ORGANIZACAO

O Comité de Gerenciamento da Bacia Hidrografica do Rio Cubatdo — Comité Cubatao, é
um 6rgdo colegiado, formado por 25 organizacdes-membro, distribuidas entre 40% de
representantes dos usuarios de agua,
40% de representantes da populacao BRASIL
da bacia e 20% de representantes da
administracdo publica estadual e
federal. Foi criado pelo Decreto
Estadual N2 3.943 de 22 de setembro
de 1993, abrangendo os municipios de
Aguas Mornas, Palhoca, Santo Amaro
da Imperatriz e S3o Pedro de Alcantara
(Figura 01), sendo o primeiro Comité
de Bacia Hidrografica estabelecido no
Estado de Santa Catarina. Possui
elevada importancia socioeconémica
para a regido da Grande Florianépolis,
pois sua bacia hidrografica de atuacao
é responsavel pelo abastecimento
publico de agua de quase um milhdo

de habitantes desta regido. Figura 1: Area de abrangéncia do Comité Cubatdo.

A figura do Comité de Bacia Hidrografica estd prevista na legislacao brasileira e é
responsavel pela gestdo descentralizada e participativa dos recursos hidricos. Atualmente, o
Comité Cubatao esta trabalhando na elaboragdo do Plano de Recursos Hidricos e demais agdes
voltadas principalmente a mobilizagdo social e capacitagdo para a gestdo participativa dos
recursos hidricos. Este Plano de Comunicag¢do integra o Plano de A¢des do Comité Cubatdo e
compreende o periodo de 20 de junho de 2017 a 19 de junho de 2018.

O Comité Cubatdo tem sua sede localizada junto ao Sindicato de Trabalhadores Rurais,
na Rua Santana, 4.770, no Centro de Santo Amaro da Imperatriz.

1.1 Atribuicoes

Conforme as Politicas Nacional e Estadual de Recursos Hidricos (Leis N2 9.433/1997 e
N2 9.748/1994, respectivamente) e Resolugdo N2 5/2000 do Conselho Nacional de Recursos
Hidricos, sdo atribui¢des do Comité Cubatdo:

2. Promover o debate das questdes relacionadas a recursos hidricos e articular a
atuacdo das entidades intervenientes;

2. Arbitrar, em primeira instdncia administrativa, os conflitos relacionados aos
recursos hidricos;

2. Submeter o Plano de Recursos Hidricos a audiéncia publica;
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2. Aprovar o Plano de Recursos Hidricos da bacia;

2. Acompanhar a execucdo do Plano de Recursos Hidricos da bacia e sugerir as
providéncias necessarias ao cumprimento de suas metas;

2. Propor ao Conselho Estadual de Recursos Hidricos as acumulagdes, derivacdes,
captacbes e lancamentos de pouca expressdao, para efeito de isencdo de
obrigatoriedade de outorga de direito de uso dos recursos hidricos da bacia;

2. Estabelecer os mecanismos de cobranca pelo uso de recursos hidricos e sugerir os
valores a serem cobrados;

2. Estabelecer critérios e promover o rateio de custos das obras de uso multiplo, de
interesse comum ou coletivo;

2. Aprovas as propostas da Agéncia de Agua, que Ihe forem submetidas;

2. Desenvolver e apoiar iniciativas em educacdo ambiental em consonancia com a Lei
N2 9795/1999, que instituiu a Politica Nacional de Educacdo Ambiental.

1.2 Organiza¢6es-membro

O Comité Cubatdo é formado por 25 organizacdes-membro de personalidade juridica,
as quais indicam seus representantes titular e suplente. No momento dois assentos estdo
livres, um para representantes dos usudrios de agua e outro para os representantes da
administracdo publica federal e estadual.

As organizagGes-membro sdo:
a) Populagdo da Bacia:

Prefeitura Municipal de Santo Amaro da Imperatriz

Rotary Club de Santo Amaro da Imperatriz

Associa¢do dos Moradores de Caldas e Pogo Fundo

FUCAFLORA - Fundagdo Catarinense de Pesquisa Florestal
Associagdo dos Funcionarios do Hotel Plaza Caldas da Imperatriz
Instituto Recriar Santa Catarina

ACIP — Associagao Comercial e Industrial de Palhoga

ATHISC — Associacao de Turismo Hidrotermal de Santa Catarina
ACISAI/CDL — Associacdo Comercial e Empresarial de Santo Amaro da Imperatriz e
Regido

UNISUL — Universidade do Sul de Santa Catarina
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b) Usuarios de Agua:

Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Santo Amaro da Imperatriz

Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Floriandpolis

CASAN - Companhia Catarinense de Agua e Saneamento

AMBC - Associacao dos Mineradores de Areia da Bacia do Cubatdo

Representante das Barragens para Fins de Piscicultura - Lazer e Pesca Pague do
Alceu LDTA
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2. APROCADE — Associag¢do dos Produtores de Cachaga e Derivados de Cana de S3o
Pedro de Alcantara

2. Sindicato dos Trabalhadores Rurais Agricultores (as) Familiares de Aguas Mornas

COMTUR - Conselho Municipal de Turismo de Santo Amaro da Imperatriz

2. CELESC - Centrais Elétricas de Santa Catarina

©

c) Administragdo Publica Federal e Estadual:

EPAGRI - Empresa de Pesquisa Agropecudria e Extensdo Rural de Santa Catarina
CIDASC - Companbhia Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina
FATMA - Fundacdo de Meio Ambiente de Santa Catarina

SDS - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel de Santa
Catarina
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DIAGNOSTICO

O Comité de Gerenciamento da Bacia Hidrografica do Rio Cubatdo tem entre seus

objetivos promover o gerenciamento descentralizado, participativo e integrado dos recursos
hidricos. Para cumprir plenamente seus objetivos, a comunicacdo do Comité deve ser
organizada, eficiente e continua. Uma vez que ndo é possivel desenvolver uma gestdo
participativa sem ampla divulgagdo de suas atribui¢des e agbes.

O Comité Cubatdo ja possui meios estabelecidos de contato com a comunidade,

principalmente através da imprensa, seu site (www.aguas.sc.gov.br/comite-cubatao) e
Facebook (facebook.com/comitecubatao). Por isso, as indica¢Bes feitas neste Plano de
Comunicag¢do preveem a manuten¢dao de muitas destas atividades e novas atividades. A
intengdo é que o ocorra um avango no trabalho desenvolvido, de forma que as informagdes
estejam facilmente disponiveis para a popula¢do da bacia, de forma a permitir a participagdo e
o acompanhamento das a¢des e debates do Comité.

3.

OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Melhorar a comunicagdo com os publicos de interesse para fortalecer a imagem

institucional do Comité e, consequentemente, exercer suas atribuicoes.

3.2 Objetivos especificos
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Aumentar a visibilidade do Comité Cubatdo.
Esclarecer suas atribuicGes para agentes e comunidade em geral.
Ampliar e qualificar o debate e tomada de decisdo sobre o uso da agua.

Aumentar a participacao nas assembleias.
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4. ACOES DE COMUNICACAO

As acOes de comunicacao deste plano foram pensadas de forma a envolver os diversos
publicos interessados - organizacbes-membro, imprensa, poder publico, comunidade
académica e populacdo dos municipios que integram o Comité. O relacionamento do Comité
Cubatdao com estes grupos é essencial para o aumento da legitimidade social. Além disso, a
comunicacdo é uma importante ferramenta de mobilizacdo, questdo fundamental para um
Comité da Bacia Hidrogréfica.

4.1 Publico de interesse: Organizagdes-membro do Comité

A melhora da comunicacdo com representantes das organizacdes-membro é primordial, ja
que pode aumentar a participacdo dos representantes nas Assembleias, assim como o nivel
dos debates. A intengdo deste plano é também estabelecer um canal de contato com
membros, associados, servidores ou colaboradores das entidades, para além dos
representantes indicados para participacdo nas assembleias. Assim, as fungGes, debates e
decisdes do Comité vdo alcangar um numero maior de pessoas. Esta acdo vai possibilitar,
ainda, que as trocas de representantes de alguma entidade membro sejam feitas de forma
mais natural, evitando que o novo indicado ndo tenha nenhuma referéncia sobre o trabalho e
as atribuicGes do Comité.

A) Aumento do mailing

Objetivo: Envolver outros participantes das organizagdes membro, além dos representantes
indicados.

Como serd feito: Solicitagdo dos contatos dos participantes, membros ou colaboradores para
cada organizagdo membro do Comité. Estes contatos receberdo o informativo mensal
desenvolvido pelo Comité Cubatao.

B) Informativo Mensal

Objetivo: Informar sobre as atividades desenvolvidas pelo Comité e outras informagdes
relacionadas.

Como sera feito: Serdo veiculadas as principais noticias divulgadas no site e facebook do
Comité Cubatdo daquele més e agenda de eventos programados. Em algumas edi¢des também
haverd um espaco para dados sobre legislacdo dos recursos hidricos.
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C) Informes sobre a participagdo nas Assembleias

Objetivo: Aumentar a participacdo e representatividade dos representantes das organizacdes
membro nas reunides.

Como serd feito: A cada Assembleia Geral, serd encaminhado um oficio a organizacdo membro
ausente na respectiva Assembleia, contendo uma sintese das deliberacdes daquela reunido,
incentivando-a a estar presente numa préxima oportunidade.

D) Relatério anual de atividades

Objetivo: Informar a todas as organizagdes envolvidas, de forma clara, os debates mais
importantes e todas as ac¢des realizadas pelo Comité Cubatdo durante o ano. O material
podera ainda ser utilizado para envio para a imprensa e para érgaos publicos.

Como sera feito: Com dados sobre as acbes e textos curtos sobre os principais eixos de
debates, o relatdrio devera conter fotos e outros recursos que facilitem o entendimento.

E) Visita as Organizagbes-membro

Objetivo: Aumentar a participacdo e representatividade dos representantes das organiza¢oes
membro nas reunides.

Como sera feito: Visitas as organizagdes-membro, com atualizagdo cadastral com informacgdes
dos representantes, principalmente em momentos antes das Assembleias Gerais.

4.1.1 Ferramentas de avaliagao de resultados

Todas as ag¢des relacionadas ao publico interno do Comité tém o objetivo de melhorar
o fluxo de informacgdes entre ele e as organizagdes-membro. O principal indicador neste caso
serd a participagao destes representantes nas Assembleias e a¢ées do Comité Cubatao.
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4.2 Publico de interesse: imprensa

A imprensa ja recebe materiais e atengao do Comité Cubatdo e seus representantes
eventualmente sdo procurados para entrevistas. Por isso, as acdes previstas para este publico
buscam estreitar os lacos com a imprensa e sugerir a ampliacdo da participacdo do Comité
Cubatao no noticiario regional e estadual.

A) Atualizagdo do mailing

Objetivo: Manter a lista de contatos (nomes, telefones e e-mails) de jornalistas que atuam na
regido atualizada, de forma que as informac¢des enviadas tenham maior possibilidade de
aproveitamento.

Como sera feito: Este trabalho é periddico visto a grande rotatividade de profissionais nos
veiculos. Pode ser feito com a conferéncia do expediente ou assinaturas de matérias nos
jornais ou com contatos telefénicos para as redagdes.

B) Banco de dados

Objetivo: Acessar facilmente informacdes ou imagens que serdo relevantes para a divulgacdo e
também para atender as solicitagGes de jornalistas rapidamente.

Como sera feito: O material deve conter imagens dos principais rios da regido e das principais
fontes de informagdo do Comité Cubatdo. Além disso, informagdes sobre o préprio rio (vazao,
problemas recorrentes), posicionamento sobre obras e dados das agées do Comité nos ultimos
anos.

C) Releases

Objetivo: Facilitar a elabora¢do de matérias que tenham como fonte a Bacia Hidrografica do rio
Cubatdo, com foco para os recursos hidricos.

Como serd feito: Além do envio de material e sugestdes de pautas ja realizados, que tratam
das assembleias e agdes do Comité, é importante elaborar um calendario de noticias. Este
devera conter datas em que o Comité podera ser fonte importante de informacdo, como o Dia
Mundial da Agua e o Dia do Meio Ambiente. Casos especificos, como o aumento da populacio
na temporada de verdo e seus efeitos sobre os recursos hidricos também podem ser




/@
Comité de Gerenciamento

da Bacia Hidrografica
do Rio Cubatio

programados para facilitar a organizacdo e envio de material. Aproveitar estas oportunidades
€ uma boa estratégia para conquistar midia espontdnea. A criacdo de um calendario de
noticias contribui para que o assessor possa realizar acdes especiais e diferenciadas para cada
acontecimento. As reportagens agendadas permitem que a assessoria se programe, prepare
material jornalistico atraente e desenvolva taticas mais elaboradas para envolver a imprensa.

D) Artigos

Objetivo: Aumentar a visibilidade do Comité através da imprensa. Os artigos de representantes
do Comité mostram que eles estdo credenciados para dar importantes contribuicdes a
discussdo sobre os recursos hidricos.

Como sera feito: Para esta acdo, é preciso a colaboracdo de representantes do Comité e o
texto deve passar pelo jornalista, para evitar que os termos técnicos impecam o entendimento
pela populagdo.

E) Prémio de Jornalismo

Objetivo: Aumentar significativamente o interesse da imprensa para as pautas relacionadas
aos recursos hidricos e ao Comité.

Como sera feito: Os concursos de reportagem sdo uma tendéncia entre as grandes empresas.
Reconhecer as boas producbes da imprensa em algum tema aproxima a organizacdo do
jornalista. Além disso, pode atrair veiculos que usualmente nao tem o Comité como fonte de
informacgdo o que trard resultados a longo prazo. Haverd prémios para os primeiros colocados
em cada categoria (impresso, radio, televisdo e internet). Os recursos serdo investidos através
de parcerias com empresas ou autarquias ligadas ao setor. A escolha dos vencedores sera feita
com a colaboragdo de professores da area e representantes do Comité Cubatdo.

4.2.1 Ferramentas de avaliacao de resultados

A principal ferramenta de avaliacdo de resultados das a¢Ges voltadas com a imprensa é
o clipping - o relatério de matérias, inser¢cdes e entrevistas para os veiculos de comunicagao.
Através dele é possivel perceber o nimero de insergdes, assim como o nimero de matérias
positivas ou negativas envolvendo a organizagao.
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4.3 Publico de interesse: Comunidade

As acles direcionadas a comunidade podem ter os mais variados formatos e envolver
grupos com interesses bem distintos e articulam-se com as demais acdes de sensibilizacao,
mobilizacdo e articulacdo descritas no Plano de Ac¢des, assim como com as capacitacdes
descritas no Plano de Capacitagao.

A) Elaboragao e distribuicdo de calendario e material informativo

Objetivo: Dentro da campanha, a producdo de material grafico tem o objetivo de mostrar a
importancia do rio para todos e esclarecer as funcdes do Comité Cubatao.

Como sera feito: Calendarios serdo produzidos por designer grafico com o apoio da equipe do
Comité Cubatdo. Serdo distribuidos também os folders que o Comité Cubatdo ja possui,
produzidos no ano de 2016.

B) Atualiza¢ao do site
Objetivo: Divulgar informacdes sobre os recursos hidricos e as acdes do Comité Cubatao.

Como sera feito: Atualizagcdes semanais sdo importantes para garantir o fluxo de informacao.

C) Atualizagdo do Facebook e Criagdo do Instagram

Objetivo: Melhorar o fluxo de informagdes nestas importantes ferramentas de contato com a
comunidade.

Como sera feito: Com as publicagdes periddicas de informagbes de interesse da populagdo
sobre os recursos hidricos, com destaque para fotos, matérias e videos.

D) Participagdo em eventos e datas comemorativas diversas
Objetivo: Aproximar o Comité Cubatdo da comunidade.

Como sera feito: Através da verificagdo dos calendarios de atividades dos municipios e
organizagdes que integram o Comité Cubatado (feiras municipais, seminarios, entre outros).
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E) Maratona Fotografica

Objetivo: Envolver a comunidade e criar novo banco de imagens da Bacia Hidrografica do rio
Cubatao.

Como sera feito: Com divulgag¢do por todos os meios de comunicacdo do Comité (assessoria de
imprensa, site, Facebook, Instagram), além do envolvimento da comunidade. As melhores
imagens serao divulgadas através desses meios e utilizadas na confec¢do do Calendario.

F) Capacitagoes
Objetivo: Fortalecer a gestao participativa dos recursos hidricos.
Como sera feito: detalhes no Plano de Capacitacdo e Plano de Ac¢Ges.
G) Informativo Mensal

Objetivo: Informar sobre as atividades desenvolvidas pelo Comité e outras informacgGes
relacionadas.

Como sera feito: Serdo veiculadas as principais noticias divulgadas no site e facebook do
Comité Cubatdo daquele més e agenda de eventos programados. Em algumas edi¢cdes também
haverd um espaco para dados sobre legislacdo dos recursos hidricos.

H) Més da Agua

Objetivo: Sensibilizar a comunidade escolar para a preservacgao dos recursos hidricos e divulgar
o Comité Cubatao.

Como sera feito: Concursos de Redacdo e de Desenho, com detalhes descritos no Plano de
AcOes.

4.3.1 Ferramentas de avaliacao de resultados

Os resultados relacionados com o trabalho com a comunidade serdo medidos pelo
numero de participantes nas agdes previstas. Além disso, o contato via internet permite
mensurar o fluxo de acessos no site e de intera¢gdo no Facebook e Instagram.

10

——
| —



—
Comi(é:(?eren:iamemo /@
5. CRONOGRAMA
Meses
Publico Atividades 2017 2018
Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai
Aumento do X | x| x | x| x| x| x|x]| x| x| x|x
mailing
2 Informativo mensal X | x [ x| x| x| x [ x] x| X X | X
g
“EJ Informativos sobre
" participacao em X X
s Assembleias
&
E Relatério Anual X
)
S Visita as
organizacoes- X X X X X X
membro
Aumento do X | x| x | x| x| x| x|x]| x| x| x|x
mailing
© Banco de dados X X X X X X X X X X X X
1%2]
§ Releases X X X X X X X X X X X X
a
£ Artigos X X X
Prémio de X | X | x| x| x| x| X
Jornalismo
Calendario e
Material X X X X X X X X X X X X
Informativo
Atualizacgao do site X X X X X X X X X X X X
Atualizacdo do
Facebook e X X X X X X X X X X X X
o Instagram
=
= Participagdo em
5 eventos e datas Conforme demanda dos municipios e organizac¢des
% comemorativas
O
Maratona
Fotografica X X X
Capacitagoes X X X X
Informativo mensal X X X X X X X X X X X
Més da Agua X X X X X
(=)




